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Wie finde ich systematisch b Wie plane ich mein
Zielgruppen und ihre Themen? ﬁ Zielgruppenprojekt?
Welche Strategie macht meine Wie leite und moderiere ich
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Wie f ich Ziel -

|a lrage ichl, was £ielgruppen |l| Wie stelle ich meine Erfolge dar?
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WIE FINDE ICH SYSTEMATISCH
ZIELGRUPPEN UND IHRE THEMEN?

Wenn Du eine Zielgruppe erfolgreich ansprechen willst,
musst Du ihre Themen kennen und ihre Sprache sprechen.

Wir unterstiitzen Dich mit einer ganzen Reihe hilfreicher
Werkzeuge, die Dich in die Lage versetzen, auf betriebliche
Zielgruppen zuzugehen und gemeinsam konstruktive
Losungen zu erarbeiten.



WIE FINDE ICH SYSTEMATISCH
ZIELGRUPPEN UND IHRE THEMEN?

Folgende Checklisten und Vorlagen liegen fiir Dich auf der CD bereit.
Sie sorgen dafiir, dass Du bei der Zielgruppen- und Themensuche Schritt fiir Schritt
vorgehen kannst und nichts vergisst.

@ Vorkenntnisse sammeln




WELCHE STRATEGIE MACHT MEINE
ZIELGRUPPENARBEIT ERFOLGREICH?

Bei der Zielgruppenarbeit ist es wie beim Schach: Wenn Du mit
Plan und Strategie ans Werk gehst, kommt mehr dabei raus.

Unsere Tipps und Checklisten sollen Dir helfen, vorbereitet in
den Dialog mit der Zielgruppe zu gehen und sie erfolgreich
anzusprechen.



WELCHE STRATEGIE MACHT MEINE
ZIELGRUPPENARBEIT ERFOLGREICH?

Folgende Checklisten und Vorlagen liegen fiir Dich auf der CD bereit.
Sie sorgen dafiir,dass Du den Dialog mit Deiner Zielgruppe planen und

strategisch fiihren kannst.

@ Aufgaben managen
@ Zielgruppenthema bewerten
© Zielgruppen ansprechen

@ Gesprachsstrategien entwickeln
© Zuhoéren kénnen
@ Fragetechniken beherrschen

@ Gesprachsleitfaden nutzen
@ Situation beschreiben, Ziele definieren

© Dialog mit der Zielgruppe fithren
(@ Kommunikation und Konzepte planen
@ Medien wahlen

® Mitglieder werben



WIE FRAGE ICH, WAS
ZIELGRUPPEN WIRKLICH WOLLEN?

Wenn Du wissen mochtest, was eine bestimmte Zielgruppe
wirklich bewegt, gibt es einen einfachen Weg: Frag sie.

Wir mochten Dich mit einigen Werkzeugen dabei unterstutzen,
Befragungen zu entwerfen, durchzufiihren und die Ergebnisse
erfolgreich auszuwerten.



WIE FRAGE ICH, WAS
ZIELGRUPPEN WIRKLICH WOLLEN?

Folgende Checklisten und Vorlagen liegen fiir Dich auf der CD bereit.
Sie erleichtern Dir die Vorbereitung und Durchfiihrung von Befragungen
in Deiner Zielgruppe.

© Miindlich oder schriftlich fragen

@ Geschlossen oder offen fragen (® Planungsschritte tiberblicken
@ Das IG BCE Mafotool nutzen @ Befragung mit Wandzeitung organisieren




WIE PLANE ICH MEIN
ZIELGRUPPENPROJEKT?

Ein Zielgruppenprojekt auf die Erfolgsspur zu bringen,
kostet immer eine ganze Menge Organisation.

Unsere Infos und Checklisten konnen Dir helfen, Dein Projekt
von vornherein perfekt im Griff zu haben, Ziele zu setzen,
zu erreichen und Mitwirkende zu gewinnen.



WIE PLANE ICH MEIN

ZIELGRUPPENPROJEKT?

Folgende Checklisten und Vorlagen liegen fiir Dich auf der CD bereit.
Sie fiihren Dich systematisch an alle Aspekte heran, die nétig sind,

um ein Projekt reibungslos zu starten.




WIE LEITE UND MODERIERE
ICH MEIN PROJEKT?

Ein Zielgruppenprojekt entwickelt immer seine Eigendynamik —
umso wichtiger, dass Du jederzeit die Ziigel in der Hand behaltst.

Unsere Werkzeuge helfen Dir, Dein Projekt zu moderieren und
eventuell auftretende Konfliktsituationen zu l6sen. Sie unterstiitzen
Dich dabei, eine Gruppe ganz unterschiedlicher Charaktere auf ein
gemeinsames Ziel zu lenken.



WIE LEITE UND MODERIERE

ICH MEIN PROJEKT?

Folgende Checklisten und Vorlagen liegen fiir Dich auf der CD bereit.
Sie erleichtern Dir die Vorbereitung und Durchfiihrung von Projektsitzungen

und Treffen mit der Zielgruppe.

@ Projekte erfolgreich organisieren
@ Aufgaben der Projektleitung festlegen

@ Gelungene Beispiele kennen
O ,Kick off“ veranstalten

© Projektsitzungen vorbereiten und auswerten

@ Positive Voraussetzungen schaffen




WIE STELLE ICH MEINE
ERFOLGE DAR?

Erfolgreiche Zielgruppenprojekte konnen eine hohe Werbewirksam-
keit entwickeln. Voraussetzung ist natiirlich, dass Du auch mit ihnen
wirbst.

Unsere Werkzeuge und Checklisten helfen Dir, die geeigneten

Medien zu finden und Deine Inhalte so zu prasentieren, dass sie
fir andere attraktiv sind.



WIE STELLE ICH MEINE
ERFOLGE DAR?

Folgende Checklisten und Vorlagen liegen fiir Dich auf der CD bereit.
Sie erleichtern Dir die Darstellung Deiner Erfolge und geben Ideen fiir
erfolgreiche Werbeaktivitaten.

® Mitglieder akquirieren

@ Prasentationsposter erstellen



